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Desteklio — Gizlilik Sozlesmesi

Bu beyan Desteklio (Piya Yazilim ve Bilisim Dan. San. Tic. Ltd. Sti.)'un gizlilik politikasini
icerir. Desteklio web sitesini ziyaret ederek asagidaki sartlar1 ve kurallar1 uygulamay1 kabul
etmis sayilmaktasiniz. Desteklio liyelik asamasinda ve daha sonrasinda sizden bazi kisisel
bilgilerinizi talep eder. Kisisel bilgilerinizin korunmasi ve gizliliginizin siirdiiriilebilmesi
Desteklio ekibi olarak birinci énceligimizdir. Bunedenle vermis oldugunuz bilgiler Uyelik
Sozlesmesi'nde belirtilen kurallar ve amagclar disinda herhangi bir kapsamda kullanilmayacak,
uclncl sahislarla paylasilmayacaktir.

Gizlilik

Sistemle ilgili sorunlarin tespiti ve s6z konusu sorunlarin en hizl sekilde giderilebilmesi igin,
Desteklio, gerektiginde kullanicilarin IP adresini tespit etmekte ve bunu kullanmaktadir. IP
adresleri, kullanicilarigenel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli demografik bilgi toplamak
amaciyla da kullanilabilir.

Topladigimiz Bilgiler

Sitemizdeki kayit formlari, siparis formlari, anketler ve yarigmalar, irtibat bilgilerinizi (adiniz,
soyadiniz, email adresiniz, telefon numaralariniz ve posta adresiniz) ve demografik bilgilerinizi
(yasmizve gelir seviyeniz) vermenizi talep etmektedir. Satin alma formlarimiz ayrica mali bilgilerin
(kredi kartinumaralar1) verilmesini de gerektirmektedir. Yukarida bahsedilen Kisisel Bilgilerinizi,
siparislerinizi almak, trlin ve hizmetlerimizi sunmak, 6demelerinizi gergeklestirmek, siparisleriniz,
urtinler ve hizmetler hakkinda pazarlama amaciyla sizinle irtibata gegmek, bilgilerinizi giincellemek
ve tliyeliginiziyonetmek ve strdirmek, ilginizi cekebilecek Grlin ve hizmetleri nermek ve 3.
sahislarin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerini bizim adimiza yerine getirmelerini saglamak
amactylakullanilmaktadir.

Bilgilerin Kullanilmasi

Desteklio tyesi oldugunuz andan itibaren aksi tarafinizdan talep edilmedigi stirece giinlik ve
haftalik bilgilendirme e-mailleri, e-mail adresinize gonderilecektir. Dilediginiz zaman bu e-maillerle
ilgili degisiklik yapma, hizmetten vazge¢me ve yeniden baslatma hakkiniz bulunmaktadir. Bu e-
maillerinigerigi, satin almis oldugunuz {irlin veya triinlerle ilgili bilgiler, ilgileneceginizi
diistindiigiimiiz digerdiger Urtnler, 3. kisilerin reklamlarini ve benzeri bilgileri icerebilir.
Demografik bilgileri, sitemizi kullanicilarimizin ilgi alanlarina uyarlamak i¢in kullanmaktayiz. Bu
bilgiler, reklamlarin hedef kitleye uyarlanabilmesini temin etmek maksadiyla yalnizca diger
kullanicilara ait bilgilerle birlikte olmak iizere reklam verenlerle paylasilabilir. Bu bilgilerde
herhangi bir sekilde kisisel bilgi verilmez, sadecegrup olarak kullanici egilimleri ile ilgili bir takim
¢ikarimlar yapmak ve segmentasyon amaciyla kullanilir. Toplanan mali bilgiler satin aldigimiz Uriin
ve hizmetleri size fatura etmek igin kullanilmaktadir. Sitemizde bir satin alma yaptiginizda size ait
mali bilgilerin, isleminizi gerceklestirmek icin gerekli 3. sahislara (bankalar, kredi kart1 sirketleri
vb.) verilmesini kabul etmektesiniz. Paylasilacak bilgiler kredikarti numarasi, son kullanma tarihi,
CVV2 de dahil gerekli tim mali bilgileri igerir. TUm kredi kart1 ve kisisel bilgileriniz internet
guvenlik standardi olan SSL Secure sistemi ile 128 mbit sifrelenmistir. Bu sekilde internet
Uzerindeki dolasimlari sirasinda herhangi bir sekilde bu bilgilerinizin
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istenilmeyen kisi veya kurumlarda ele gecirilmesi dnlenmistir. Gizlilik politikamiz ile ilgili her tirli
soru ve Oneriniz igin sitemizdeki iletisim boliimiinden bize e-mail gdnderebilirsiniz.
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